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	[bookmark: _Hlk120018110]Nome della persona in formazione
	Nome formatore professionale/ formatore in azienda

	
	




Eliminazione dei guasti
3° e 4° semestre
Con questo incarico pratico vengono coperti i seguenti obiettivi di valutazione in conformità al piano di formazione
	Competenze operative
	Obiettivi di valutazione

	a1
	a1.1, a1.2, a1.8, a1.10

	a3
	a3.1, a3.2, a3.3

	a4
	a4.1, a4.2, a4.3, a4.4, a4.5

	d3
	d3.1, d3.2, d3.4, d3.6, d3.7


[bookmark: _Hlk120019891]

Situazione iniziale
La ricerca ed eliminazione di guasti rappresenta una parte fondamentale del tuo lavoro nella rete di telecomunicazioni. I guasti possono sorgere già nella realizzazione di un collegamento, ma anche durante il funzionamento a causa di effetti esterni e devono essere eliminati nel modo più rapido possibile. Il fattore tempo svolge spesso un ruolo importante, è perciò fondamentale adottare una procedura sistematica e precisa.
Nel 3° e nel 4° semestre discuti con il tuo formatore in azienda possibili cause di guasti. Accompagni il formatore in azienda nell’eliminazione di un guasto, facendoti spiegare lo svolgimento sistematico della ricerca guasti. In questo cerca di immaginarti la rete di telecomunicazioni come un’entità unitaria e la esaminerai tratto per tratto per individuare la fonte dell’errore.
Nella ricerca guasti sono di enorme importanza apparecchi di misurazione e di prova. Fatti mostrare dal formatore in azienda quali tipi sono disponibili e come si devono impiegare. Fatti mostrare quali guasti possono provocare quali risultati delle misurazioni.
Sii poi sempre presente quando il formatore in azienda registra i risultati o elimina direttamente l’errore e segnala il termine dell’intervento.
Il formatore in azienda è tenuto ad addestrarti sugli argomenti di prevenzione dell’allegato 2 «Misure di accompagnamento riguardanti la sicurezza sul lavoro e la protezione della salute» del piano di formazione. Il rapporto sulle istruzioni di sicurezza deve essere firmato da te e dal tuo formatore professionale/formatore in azienda.

Compito assegnato
	Compito parziale 1 – Lettura di manuali e istruzioni e regole di sicurezza
	Fatti spiegare dal formatore in azienda come leggere manuali e istruzioni e le regole di sicurezza da adottare nell’utilizzo di laser.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	

	Compito parziale 2 – Controllo degli apparecchi di misurazione e degli utensili
	Controlla, sotto la guida del formatore in azienda, gli apparecchi di misurazione specifici per l’incarico e fatti mostrare a quali lavori di manutenzione ordinaria e periodica deve essere sottoposto.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	

	Compito parziale 3 – Aiuto nell’eliminazione di guasti
	[bookmark: _Hlk149208268]Accompagna il formatore in azienda in una ricerca guasti e cerca di capire in modo sistematico lo svolgimento. Cerca di comprendere i risultati delle misurazioni e di trarne le relative conclusioni.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	

	Compito parziale 4 – Dire «STOP»
	Apprendi che chiunque in caso di pericolo può interrompere il lavoro e applica costantemente questo principio.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	




Documentazione dell’ordine di lavoro (incarico)

	Descrivi la procedura che hai seguito passo per passo.




Riflessione
	[bookmark: _Hlk119578298]Rifletti sulla procedura che hai seguito: che cosa ti è riuscito bene e che cosa meno bene dei singoli passi compiuti?


	Registra le più importanti conoscenze acquisite dallo svolgimento dell’incarico pratico.




Feedback formatore professionale/formatore in azienda
	

	
	

	Data/firma
Persona in formazione
	
	

	Data/firma
Formatore professionale
	
	




Istruzioni di sicurezza in conformità all’allegato 2 del piano di formazione
	[bookmark: _Hlk120091517]Deroghe al divieto di svolgere lavori pericolosi (documento di riferimento: Ordinanza del DEFR sui lavori pericolosi per i giovani; RS 822.115.2, stato: 12.01.2022)

	Istruzioni di sicurezza
	Articolo, lettera, numero
	Lavoro pericoloso (definizione secondo la ordinanza RS 822.115.2 del DEFR)

	Istruzione 1
	4h
	Lavori che comportano un’esposizione a radiazioni non ionizzanti, segnatamente a:
1. radiazioni elettromagnetiche, segnatamente nel caso di lavori con dispositivi trasmittenti, di lavori nella vicinanza di alta tensione o di forte corrente e di lavori con apparecchi della categoria 1 o 2 secondo la norma ISO SN EN 12198-1+A1, 2008 «Sicurezza del macchinario – Valutazione e riduzione dei rischi generali dalle radiazioni emesse dal macchinario»,
2. radiazioni ultraviolette di lunghezza d’onda compresa tra 315 e 400 nm (luce UVA), segnatamente nel caso dell’essiccazione e dell’indurimento a raggi ultravioletti, della saldatura ad arco e dell’esposizione prolungata al sole,
3. radiazioni laser delle classi 3B e 4 secondo la norma ISO DIN EN 60825-1, 2015 «Sicurezza degli apparecchi laser».

	Istruzione 2
	8c
	Macchine o sistemi che comportano un elevato rischio di infortunio o malattia professionale, specialmente in condizioni di servizio particolari o nell’ambito di lavori di manutenzione.



Avvertenze per formatori professionali/formatori in azienda
Le misure di accompagnamento relative ai lavori pericolosi dall’allegato 2 del piano di formazione devono essere oggetto di istruzione e di formazione da parte dei formatori professionali/formatori in azienda ed essere da loro verificate durante l’intera durata del tirocinio, in conformità agli argomenti di prevenzione. La formazione deve essere attuata dall’azienda di tirocinio e attestata con le firme delle persone in formazione e dei formatori professionali. Le istruzioni di sicurezza in conformità all’allegato 2 sono convalidate esclusivamente con firma e documentazione completa dei singoli rapporti sulle istruzioni di sicurezza.
Le autorità cantonali preposte alla formazione professionale possono richiedere all’azienda di tirocinio in qualsiasi momento i rapporti sulle istruzioni di sicurezza. Se l’azienda di tirocinio non può presentarli, ciò può comportare la revoca dell’autorizzazione per la formazione professionale.

	Nome della persona in formazione
	Nome formatore professionale/ formatore in azienda

	
	




Eliminazione dei guasti
5° e 6° semestre
Con questo incarico pratico vengono coperti i seguenti obiettivi di valutazione in conformità al piano di formazione
	Competenze operative
	Obiettivi di valutazione

	a1
	a1.1, a1.2, a1.8, a1.10

	a3
	a3.1, a3.2, a3.3

	a4
	a4.1, a4.2, a4.3, a4.4, a4.5

	d3
	d3.1, d3.2, d3.4, d3.6, d3.7



	Corso interaziendale
	Argomento
	Svolgimento

	Corso 9-TEL
	Misurazioni nelle telecomunicazioni
	5° semestre



Situazione iniziale
La ricerca ed eliminazione di guasti rappresenta una parte fondamentale del tuo lavoro nella rete di telecomunicazioni. I guasti possono sorgere già nella realizzazione di un collegamento, ma anche durante il funzionamento a causa di effetti esterni e devono essere eliminati nel modo più rapido possibile. Il fattore tempo svolge spesso un ruolo importante, è perciò fondamentale adottare una procedura sistematica e precisa.
Nel 5° e nel 6° semestre devi essere in grado di capire in modo autonomo quale guasto è presente in una rete e quali misure puoi adottare per la sua eliminazione. Se inoltre sei in grado di individuare ulteriori fonti di errori.
Nella ricerca guasti procedi in modo sistematico e impieghi i corretti apparecchi di misurazione e di prova. Sei in grado di interpretare i risultati delle misurazioni in modo corretto.
Dopo l’eliminazione segnala in ufficio il termine dell’intervento.
Il formatore in azienda ti supporta, ma interviene solo se stai facendo un errore.
Il formatore in azienda è tenuto ad addestrarti sugli argomenti di prevenzione dell’allegato 2 «Misure di accompagnamento riguardanti la sicurezza sul lavoro e la protezione della salute» del piano di formazione. Il rapporto sulle istruzioni di sicurezza deve essere firmato da te e dal tuo formatore professionale/formatore in azienda.

Compito assegnato
	Compito parziale 1 – Lettura di manuali e istruzioni e regole di sicurezza
	Spiega al formatore in azienda quali utensili e strumenti sono necessari per ricercare ed eliminare i guasti, quali sono le prescrizioni più importanti dai manuali e dalle istruzioni e quali regole di sicurezza occorre rispettare nell’utilizzo di laser.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	

	Compito parziale 2 – Controllo di apparecchi di misurazione e di prova
	Controlla se gli apparecchi di misurazione e di prova specifici per l’incarico sono testati, contrassegnati corrispondentemente, pronti all’uso e completi. In caso di qualsiasi carenza adotta le misure necessarie.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	

	Compito parziale 3 – Esecuzione di ricerca guasti
	[bookmark: _Hlk149121500]Esegui una ricerca guasti e spiega quali ulteriori passi sono necessari per concludere l’incarico.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	

	[bookmark: _Hlk149223712]Compito parziale 4 – Feedback
	Contatta l’ufficio e rilascia un relativo feedback.
	Svolto
In parte svolto
Non svolto
	




Documentazione dell’ordine di lavoro (incarico)

	Descrivi la procedura che hai seguito passo per passo.




Riflessione
	Rifletti sulla procedura che hai seguito: che cosa ti è riuscito bene e che cosa meno bene dei singoli passi compiuti?


	Registra le più importanti conoscenze acquisite dallo svolgimento dell’incarico pratico.




Feedback formatore professionale/formatore in azienda
	

	
	

	Data/firma
Persona in formazione
	
	

	Data/firma
Formatore professionale
	
	




Istruzioni di sicurezza in conformità all’allegato 2 del piano di formazione
	Deroghe al divieto di svolgere lavori pericolosi (documento di riferimento: Ordinanza del DEFR sui lavori pericolosi per i giovani; RS 822.115.2, stato: 12.01.2022)

	Istruzioni di sicurezza
	Articolo, lettera, numero
	Lavoro pericoloso (definizione secondo la ordinanza RS 822.115.2 del DEFR)

	Istruzione 1
	4h
	Lavori che comportano un’esposizione a radiazioni non ionizzanti, segnatamente a:
1. radiazioni elettromagnetiche, segnatamente nel caso di lavori con dispositivi trasmittenti, di lavori nella vicinanza di alta tensione o di forte corrente e di lavori con apparecchi della categoria 1 o 2 secondo la norma ISO SN EN 12198-1+A1, 2008 «Sicurezza del macchinario – Valutazione e riduzione dei rischi generali dalle radiazioni emesse dal macchinario»,
2. radiazioni ultraviolette di lunghezza d’onda compresa tra 315 e 400 nm (luce UVA), segnatamente nel caso dell’essiccazione e dell’indurimento a raggi ultravioletti, della saldatura ad arco e dell’esposizione prolungata al sole,
3. radiazioni laser delle classi 3B e 4 secondo la norma ISO DIN EN 60825-1, 2015 «Sicurezza degli apparecchi laser».

	Istruzione 2
	8c
	Macchine o sistemi che comportano un elevato rischio di infortunio o malattia professionale, specialmente in condizioni di servizio particolari o nell’ambito di lavori di manutenzione.



Avvertenze per formatori professionali/formatori in azienda
[bookmark: _Toc379523104][bookmark: _Toc419899540][bookmark: _Toc419906485][bookmark: _Toc379523105][bookmark: _Toc419899541][bookmark: _Toc419906486]Le misure di accompagnamento relative ai lavori pericolosi dall’allegato 2 del piano di formazione devono essere oggetto di istruzione e di formazione da parte dei formatori professionali/formatori in azienda ed essere da loro verificate durante l’intera durata del tirocinio, in conformità agli argomenti di prevenzione. La formazione deve essere attuata dall’azienda di tirocinio e attestata con le firme delle persone in formazione e dei formatori professionali. Le istruzioni di sicurezza in conformità all’allegato 2 sono convalidate esclusivamente con firma e documentazione completa dei singoli rapporti sulle istruzioni di sicurezza.
Le autorità cantonali preposte alla formazione professionale possono richiedere all’azienda di tirocinio in qualsiasi momento i rapporti sulle istruzioni di sicurezza. Se l’azienda di tirocinio non può presentarli, ciò può comportare la revoca dell’autorizzazione per la formazione professionale.
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